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WARUNKI UMOWY O IMPREZ E
TURYSTYCZN A
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Niniejsze Warunki uczestnictwa w imprezach turystych organizowanych
przez Biuro Podréy AURORA stanowi integralm, czei¢ Umowy-zgtoszenia,
chybaze umowa stanowi inaczej.

§2
Warunki uczestnictwa okékaja zasady uczestnictwa Klientdw w imprezach
organizowanych przez Biuro Podg6AURORA

§3
W przypadku tzw. impredast minute zmiany w stosunku do informacji
pisemnych zawartych w broszurach, folderach, kgeadb okrélone s
szczegbtowo w umowie.

§4
Biuro Podréy AURORA z siedzih w Sosnowcu, ul. Modrzejewska 29,
wpisane do rejestru organizatoréw turystyki proveadsgo przez Wojewed
Slaskiego, jest organizatorem turystyki w rozumienistawy o ustugach
turystycznych, tzn. przeddiiorca organizujcym imprez turystyczn.

§5

Przez ayte w Warunkach uczestnictwa oklenia naley rozumie:

a) Warunki uczestnictwa — Warunki uczestnictwa w inzpieh
turystycznych organizowanych przez Biuro Pagré
AURORA,

b) Impreza — impreg turystyczm organizowan przez Biuro
Podréry AURORA,

c) Organizator — Biuro Podzg AURORA

d) Agent — agent dziatagy w imieniu Organizatora,

e) Klient — osoba, ktéra zamierza zawtzeb zawarta umowo

imprez; turystyczm na swoj rzecz lub na rzecz innej osoby,

a zawarcie takiej umowy nie stanowi przedmiotu jej
dziatalndci gospodarczej, osoba, na rzecz ktérej umowa
zostala zawarta, a tak osoba, ktorej przekazano prawo do
korzystania z ustug turystycznych elyich uprzednio

zawart, umows,
f) Umowa-zgtoszenie — umowa uczestnictwa w imprezie;
9) Sita wyzsza - zdarzenie zewnzne, niemgliwe do
przewidzenia i do zapobienia.
ZAWARCIE UMOWY
§6
Stronami umowy o imprezurystyczm sa:
a) Uczestnik lub osoba, ktéra zawarta umowa rzecz

Uczestnika (Klient),
b) Biuro Podray ZORZA S.c. zwany dalej organizatorem
§7

Z chwila zgtoszenia rezerwacji (podpisania Umowy-zgtoszeHient sktada
Organizatorowi ofert zawarcia umowy o imprezurystyczn.
§8

Zgloszenie rezerwacji powinno &y dokonane na oficjalnym druku
Organizatora.
§9
zawarcie umowy nagtuje przez podpisanie Umowy-zgtoszenia i
potwierdzenie przygia tego zgtoszenia przez Organizatora lub jeganéage
8§10

W przypadku zawierania umowy na rzecz Uczestnikegsmikow Klient
powinien wskazé t¢ osol/osoby do 10 dni przed rozpagzem imprezy
turystycznej.

8§11
Jezeli uczestnik nie ma pelnej zdokwd do czynnéci prawnych, dziata za
niego przedstawiciel ustawowy.

8§12
Objete zgtoszeniem rezerwacji dziecko, ktdre w dniuottylna wycieczi nie
ukoaczyto 2 roku zycia (infant), podréuje bez obowizku ponoszenia
dodatkowych optat za przelot. Nie dotyczy optattpaych (w tym podczas
wycieczek dodatkowych), §& zgodnie z przepisami danego kraju optaty takie
sa pobierane. Dzieci do lat 2 maprawo do ubezpieczenia KL i NW bez
dodatkowych optat. Dzieci te nie maprawa do oddzielnego miejsca w
srodkach transportu (samolot, autokar)zké w hotelu lub rezygnacji z
imprezy turystycznej optaty manipulacyjne nie datydziecka.

OKRESLENIE | ZMIANA CENY
§13
Ceny imprez wyrzone g w euro. Ostateczna cena imprezy przeliczana st n
ziote po kursie wymiany Banksiaskiego, obowizujacym w dniu dokonania
rezerwacii.
8§14
Cena imprezy obejmuje:

E) transport (przelot, przejazd autokarem),

b) zakwaterowanie,

c) ubezpieczenie (tylko w przypadku imprez zagranichiyyod
kosztéw leczenia do kwotyl5 000 € oraz od ¢sttv
nieszczsliwych wypadkéw do kwoty 5000 zt,

d) opieke pilota,

e) optaty lotniskowe, wedtug cennika lotniska, chyleacennik
ten stanowi inaczej,

f) transfery (przew6z uczestnikéw imprezy turystyczrej
lotniska do hotelu oraz z hotelu na lotnisko)

g) wyzywienie, zgodnie z cennikiem

8§15
Cena imprezy nie obejmuje:

a) wyzywienia, jeeli nie jest zawarte w cenie podstawowej,

b) zakwaterowania w pokoju hotelowym, zg# oferta
podstawowa dotyczy zakwaterowania w bungalowie,

c) optat portowych oraz optat lotniskowych niezliczohydo

ceny podstawowej,

d) wycieczek fakultatywnych i imprez dodatkowych,

e) niewykorzystanych miejsc noclegowych
pozostawionych do dyspozycji Turysty,sljeliczba oséb
zakwaterowanych w danym pokoju lub apartamencié jes
mniejsza ni przewiduje cennik,

f) zakwaterowania z widokiem na morze,
[¢)] zakwaterowania w apartamencie,
h) rozpoczcia imprezy turystycznej w sposéb inny: nistalony
w umowie.
816

Cena imprezy obejmuje VAT

17
Cena ustalona w umowie &® by podwyszona z powodu nagtujacych
okoliczndici:

a) wzrost kosztéw transportu,

b) wzrost optat urgdowych, podatkéw, optat nadeych za takie
ustugi, jak lotniskowe, zatadunkowe lub przetadumé&ow
portach morskich i lotniczych,

c) wzrost kurséw walut.

§18
W okresie 20 dni przed datozpoczcia imprezy cena ustalona w umowie nie
maze by podwyzszona.

8§19
Zadajc doptaty do ceny w sytuacji oktenej w § 17, Organizator przedstawia
Klientowi kalkulacje podwyszenia ceny imprezy turystycznej.

WARUNKI PLATNO SCI
§20
Klient zobowhzany jest zaptac¢icerg gotéwky w dniu zawarcia umowy lub na
rachunek bankowy ING BANKSLASKI O/ SOSNOWIEC nr 70 1050 1360
1000 0023 2208 7152 w terminie 3 dni od dnia zaigarmowy.

§21
W przypadku wptat na rachunek Organizatora za d@tywu uznaje si dat
uznania rachunku Organizatora.

22

Jeeli rezerwacja dokonywana jest w czasie krotszyra 30 dni przed
rozpoczciem imprezy turystycznej, wymagana jest petna tepleeny za
rezerwacie.

§23
Przy zgtaszaniu rezerwacji na 30 i¢agj dni naléy wptaci zaliczke w
wysokdici 100 zt (stu zt) od osoby.

§24
Pozostat cz$¢ nalezy uisci¢ w podanym przez Organizatora terminie.
25

Niedotrzymanie powsszych termindw oznacza rezygnacjKlienta
(odstpienie od umowy) na warunkach rezygnaciji z imprezy.

PRZENIESIENIE UPRAWNIE NI
PRZEJECIE OBOWI AZKOW

UCZESTNIKA

§26
Klient maze bez zgody Organizatora przeiti®a osob spetniagca warunki
udziatu w imprezie turystycznej wszystkie przystiage mu z tytutu umowy o
$wiadczenie ustug turystycznych uprawhiejezeli jednoczénie osoba ta
przejmuje wszystkie wynikage z umowy obowizki.

§27
Przeniesienie uprawriei przegcie obowazkéw, o ktérych mowa, jest
skuteczne wobec Organizatoragje Klient zawiadomi go o tym w terminie 5
dni przed rozpoegiem imprezy turystycznej.

§28

W przypadku zmiany Uczestnika Organizator pobieguiate manipulacyjia w
wysokdici 50 zi, niezalénie od liczby dni pozostatych do rozpeca
imprezy.

§29
Za nieziszczom czgs¢ ceny imprezy turystycznej oraz koszty poniesioreep
Organizatora w wyniku zmiany uczestnika imprezystycznej Klient i osoba
przejmujica jego uprawnienia odpowiadajolidarnie.

REZYGNACJA Z UCZESTNICTWA W
IMPREZIE TURYSTYCZNEJ

§30
Organizator zaleca zawarcie przez Klienta umowypigezenie od rezygnacii
z udziatu w imprezie turystycznej

Klient maze odsipi¢ od umowy w kadym czasie, sktadaj cswiadczenie o
odstpieniu osohicie lub listem poleconym.

§32
Rezygnacja przez Uczestnika z uczestnictwa w inipregmaga pisemnego
oswiadczenia.

§33
Za dat rezygnacji uznaje sidat ztozenia stosownegoswiadczenia przez
Klienta Organizatorowi lub jego Agentowi lub dabtrzymania pisemnego
oswiadczenia.

§34
Klient, ktéry po wptacie zaliczki lub catej ceny sighuje od umowy, jest
zobowhzany do zaptaty kwoty z tytutu rezygnacji w wysékio 100 zt
niezalenie od terminu rezygnaciji, a ponadto:
- 30 % ceny imprezy, feli odstpienie nasfpito do 20 dni przed
rozpoczciem pobytu,
- 45 % ceny imprezy, jeli odstpienie nasfpito do 10 dni przed
rozpoczciem pobytu,
- 80 % ceny imprezy, jeli odstpienie nasfpito na mniej nt 10 dni przed
rozpoczciem pobytu.

UBEZPIECZENIE KLIENTOW OD

NW | KL

§35
Organizator zawart na rzecz oséb uczestiwigzh w imprezach turystycznych
przez niego organizowanych za graniemowy ubezpieczenia od ngsstw
nieszczsliwych wypadkow.

§36
Ubezpieczenie obejmuje: koszty leczenia do kwoja® € oraz koszty
nastpstw nieszogliwych wypadkéw do kwoty 5000 zt.

ZABEZPIECZNIE FINANSOWE
ORGANIZATORA
§37

Organizator zapewnia pokrycie:
a) kosztéw powrotu Klienta do kraju, w wypadku gdy s
obowiazkowi nie zapewnia tego powrotu,
b) zwrotu wplat wniesionych przez Klienta w razie
niewykonania zobowizai umownych
- w formie umowy ubezpieczenia na rzecz Klientéw.
§38

Organizator zawart
z TUW TUZ umow ubezpieczeniowna rzecz Klientw.
§39

Warunki umowy ubezpieczenia oklene s w Ogélnych warunkach
ubezpieczenia.
§40
Organizator wydaje Klientowi wptacaiemu nalencs¢ za impreg turystyczm
lub zaliczle przekraczajca 20% tej sumy pisemne potwierdzenie zawarcia
umowy ubezpieczenia.
§41
W przypadku niewykonania oboazku sprowadzenia Klienta do kraju lub
niewykonania umowy, uzasadnie¢go zadanie wyptaty, Klient powinien
poinformowa o tym wojewod $laskiego.
§42
Umowa zabezpieczaja wptaty wygasa z dniem 30.09.2008.
ZMIANA ISTOTNYCH POSTANOWIE N UMOWNYCH LUB
ODWOLANIE IMPREZY
§43
W przypadku gdy Organizator przed rozpgiem imprezy turystycznej jest
zmuszony, z przyczyn od niego niezalgch, zmient istotne warunki umowy
z Klientem, powiadamia o tym Klienta. W takiej satji Klient powinien w
terminie 3 dni od otrzymania informacji od Organdra, zawiadondi czy:

a) przyjmuje proponowanzmian; umowy albo
b) odstpuje od umowy za natychmiastowym zwrotem
wszystkich wniesionyckwiadcze i bez obowizku zaptaty
kary umownej.
§44

Jezeli Klient odstpuje od umowy w przypadku okienym w § 43, ma prawo,
wedtug swojego wyboru:

a) uczestnicz§ w zaproponowanej mu imprezie zgsizej o
tym samym lub wyszym standardzie, chylia zgodzi sj na
imprez o nizszym standardzie za zwrotenenicy w cenie,
albo

b) zadac natychmiastowego zwrotu wszystkich wniesionych
Swiadcze.

§45
W przypadkach okionych w § 44 Klient mge dochodz ponadto
odszkodowania za niewykonanie umowy.

§46

W przypadku imprezy, ktdrej odbycieggest uzalgnione od liczby

zgtoszé, Organizator mze odwotd imprez z powodu braku

wymaganego minimum uczestnikéw wskazanego w umdwvarantuje
powiadomienie o tym Uczestnika niezpdej niz 20 dni przed datrozpoczcia
imprezy.

8§47
Jezeli Organizator odwotuje imprezurystycza z przyczyn niezalaych od
Klienta, Klient ma prawo:

a) uczestnicz§ w zaproponowanej mu imprezie zgstzej o
tym samym lub wyszym standardzie, chylia zgodzi sj na
imprez o nizszym standardzie za zwrotenzmicy w cenie,
albo

b) zadat natychmiastowego zwrotu wszystkich wniesionych
Swiadcze.

§48
W przypadkach okéonych w § 47 Klient mge dochodzi ponadto
odszkodowania za niewykonanie umowy, chyba odwotanie imprezy
turystycznej naspito z powodu:

a) zgtoszenia & mniejszej liczby uczestnikéw hi75%, a
organizator powiadomit o tym klienta na $pie w
uzgodnionym terminie

b) sity wyzszej

8§49
W przypadku gdy standard imprezy zgstzej jest wyszy, Klient nie jest
zobownzany do doptaty, chybaze Organizator zaoferowat mu imprezy
réwnorzdne, a Klient postanowit wybédmprez; drazsz.

SWIADCZENIA ZAST EPCZE

8§50
Jezeli imprezy turystycznej Organizator nie wykonujezewidzianej w
umowie ustugi, stanowtej istotry czgé¢ programu tej imprezy, to w ramach
tej imprezy, bez obgtania klienta dodatkowymi kosztami, wykonuje
odpowiednigiwiadczenie zagpcze.

§51
Jezeli jakas¢ swiadczenia zagpczego jest sza od jakéci ustugi okrélonej
w programie imprezy turystycznej, klient ueo zadaé odpowiedniego
obnizenia ceny.

§52
Jezeli wykonanie $wiadczenia zagpczego jest nienitiwe albo Klient z
uzasadnionych powodéw nie wyrazit na nie zgody stgut od umowy,
Organizator bez obgtenia Klienta dodatkowymi kosztami z tego tytutu
zapewnia mu powr6t do miejsca rozpgma imprezy turystycznej lub do
innego miejsca w warunkach nie gorszych okreslone w umowie. Klient
maze w tym przypadkuzadat naprawienia szkody z tytutu niewykonania
umowy.

8§53
Za uzasadnione powody uprawnizg Klienta do odmowy przggia swiadczeé
uznaje sj te, ktdre uniemdiwiaja Klientowi przygcie $wiadczenia ze
wzgledu na stan zdrowia, wiek lub umggjaici Klienta, a take te, ktore s
sprzeczne z celem, dla ktérego uczestniczy on werie.

8§54
W przypadku niemmosci wykonaniaswiadczenia zagpczego Klient moe
zadat naprawienia szkody wyniktej z niewykonania umowshyba ze
niemaznos¢ wykonaniaswiadczenia zagpczego jest spowodowana wyznie:

a) dziataniami lub  zaniechaniami o0s6b trzecich, nie
uczestniczcych w wykonywaniuswiadczenia zagpczego,
jezeli tych dziata lub zaniech& nie mana byto przewidzié
ani unikmg¢, albo

b) sita wyzsza. L,

ODPOWIEDZIALNO SC ORGANIZATORA
ZA NIEWYKONANIE
LUB ZANIENALE ZYTE WYKONANIE

umMmowy
5

5!
Organizator odpowiada za niewykonanie lub nieryée wykonanie umowy,
chybaze wykonanie lub nienatgte wykonanie jest spowodowane wgznie:
a) dziataniem lub zaniechaniem Klienta, albo
b) dziataniem lub  zaniechaniem o0s6b trzecich, nie
uczestniczcych w wykonywaniu ustug przewidzianych w
umowie, jeeli tych dziata lub zaniecha nie mana byto
przewidzi€ ani unikrié, albo
c) sita wyzsza.
856
W przypadkach wyiczenia odpowiedzialsoi, o ktérych mowa w § 55,
Organizator udziela w czasie trwania imprezy tugatej pomocy
poszkodowanemu Klientowi.
8§57
Organizator ogranicza odpowiedziadioza niewykonanie lub nienaigte
wykonanie ustug w czasie imprezy turystycznej daikiwtndci ceny imprezy
turystycznej wzgidem kadego Klienta.
8§58
W przypadku rezygnacji przez Uczestnika z ékmeegoswiadczenia okjtego
programem imprezy (np. zwiedzania muzeum) Orgamizazyni starania
majice na celu zwrot Uczestnikowi kwoty uiszczonejgotéytutu.

Organizator nie ponosi odpowiedziadob za zmiag programu imprezy
turystycznej dokonanego agczenie uczestnika imprezy.
60

Nie stanowi nienalg/tego wykonania umowy zmiana koleflgow programie

imprezy.
REKLAMACJE

8§61
W przypadku niewykonania lub nienajéego wykonania umowy przez
Organizatora Uczestnik me ztazy¢ reklamaaj.

8§62
Reklamacja powinna Byztozona niezwtocznie u wykonawcy ustugi oraz u
pilota lub rezydenta, a po powrocie powinng bjozona pisemnie w terminie
14 dni od zakaczenia imprezy zgodnie z planem.

8§63

Organizator udziela odpowiedzi na reklamagj terminie 14 dni od jej
zlozenia.

8§64
Reklamacja powinna zawigraprzedstawienie okolicz§oi faktycznych
uzasadnionych reklamaaprazzadanie Uczestnika

865

Biuro gwarantuje Uczestnikom, ktérych reklamacjestam uznane za
uzasadnione:

a) prawo bonifikaty przy zakupie kolejnych imprez
organizowanych przez Biuro
b) obnizenie ceny imprezy proporcjonalnie do waaizonej
Uczestnikowi szkody,
c) $wiadczenia alternatywne.
§ 66

Organizator nie jest zazany uznaniem roszczenia przez pilota wycieczki.

POSTANOWIENIA KO NCOWE
867
Zawarcie umowy o imprezturystyczm jest réwnoznaczne z wyreniem
zgody w rozumieniu ustawy z dnia 29 sierpnia 1990 ochronie danych
osobowych na przetwarzanie, uaktualnianie i ugosanie danych osobowych
niezlednych do realizacji niniejszej umowy.
868

W sprawach nieuregulowanych Warunkami uczestnicttwauje si przepisy
kodeksu cywilnego oraz ustawy o ustugach turystycan



